CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

SO Y TE BPONG THAP
BENH VIEN PKKV THAP MUOI

Sé: 106/BC-BVTM Thdp Muoi, ngay 04 thang 7 nim 2022

BAO CAO
Keét qua khao sat hai long ngwdoi bénh ndi trd Quy Il nam 2022

Thyc hién Ké hoach s6 06/KH-BVTM ngay 19/01/2022 ctia Bénh vién
DKKYV Thap Muoi vé khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té nam 2022.

Véi muc dich ning cao chat luong phuc vu ngudi bénh, bénh vién tién
hanh khéo sat danh gia sy hai 1ong ctia nguoi bénh khi dén tham kham va diéu
tri tai bénh vién ¢ 5 ti€u chi: Kha nang tiép can, Sy minh bach théng tin va thu
tuc kham bénh, diéu tri; Co s& vat chat va phuong tlen phuc vu ngu’oq bénh, Thai
d6 g xtr, ning luc chuyén mén cia nhin vién y t&; Két qua cung cap dich vu.

Khao sat duge tién hanh tai khoa lam sang. Nguoi bénh duge chon ngau
nhién, dugc phéng van truc tlep qua bd cau hdi ciia BO Y té xay dung, da c6 110
ngudi bénh tham gia phong van va thu duoc két qua nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG NGUOI BENH:

1.1. Ty 1@ gi6i tinh va ty 1 sir dung bio hiém y té
Ty 1€ gidi tinh T¥ 1€ sit dung bio hiém y té
Khong
BHYT
3.64%

Nam
43.64%

Nhan xét: Ty 1& nit giéi (56,36%) dén diéu tri bénh chiém ty 1é cao hon
so v&i nam gidi. Trén 96% bénh nhan dén dicu tri la doi tugng O bao hiém vy t€,
doi tugng khong c6 bao hiém chiém ty I¢ rat it (3,64%)

1.2. Ty 1é nhém tudi

Nhém tudi S6 bénh nhin (n) Ty 1€ (%) Tuoi trung binh
18-30 15 13,64
31-45 39 35,45
46-60 29 26,36 46,89 + 15,54
>60 27 24,55
Tong cong 110 100

Nhan xét: Do tudi trung binh ctia bénh nhan dén diéu tri 1a 46,89 tudi.
Nguoi co d6 tuoi tir 31-45 chieém ty 1€ cao nhat 35,45%.
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1.3. SO ngay diéu tri binh quén

Ngay diéu tri | SO bénh nhian (n) | Ty 1& (%) | Ngay trung binh
3 - 7 ngay 101 91,82
8-15 ngay 9 8,18 4,29+ 2.30
>15 ngay 0 -
Tong cong 110 100.00

Nhén xét: SO ngay diéu tri binh quan 14 4,29 ngy. Ngudi bénh diéu trj tir 3-
7 ngay chiém ty 16 cao nhat 91,82%
1.4. Phan b6 phiéu khao sat:
Sb lrong phiéu khéo sat tirng khoa
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Nhan xét: Do thuc hién cong tac phong, chéng dich nén khoa LCK va
khoa Nhiém khong c6 ngudi bénh duge khao sat.
II. TY LE HAI LONG KHI SU DUNG DICH VU Y TE:
2.1. Ty 1€ hai long chung cua toan bénh vién:
Ty 1€ hai long chung ngwdéi bénh ndi tri

mQuyl mQuyll

08.21 98.29

A.Khandng tiép can B. Syminh bach  C. Co s& vat chat va D. Thai d6 img xit va E. Két qua cung cip Hai long trung binh
théng tin va thu tue phwong tién phuc vu nang lue chuyénmoén dich vu
kham bénh, diéu tri ngudi bénh cia NVYT

Nhén xét: Ty 1¢ hai long chung Quy 11/2022 1a 97,41% cao hon so v&i
Quy 1/2022 va cac phan déu dat muyc tiéu so véi ké hoach (=88%). Trong do,
phin “C. Co s6 vt chdt va phirong tién phuc Vi NB” ¢6 ty 1¢ thap nhat 95,82%.
Cao nhét 1 phan “E. Két qua cung cdp dich vu” véi 98,29%
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Ty 1¢ hai long chung phéin A. Kha ning tiép cin

OQuyI @Quy I
100
o5 98.00 % 97.82 2 97.89
’97.45 ’97.45 7 97.27 7
’ 2 =
o 96.18 % 95.82 ? 95.82 é % Z = %
_ / / / / _
Al S0 do, bién bdo chi A2. Théi gian vao thim A3. Céc khoi nha, cau A4. Céc 16i di trong BV, AS. Nguoi bénh héi va Trung binh
dan dén cac khoa,  ngudi bénh duoc thong thang, buong bénh dwee hanh lang bang phang, goi dwge NVYT khi can
phong trong BV 13 rang, bao 16 rang danh so 16 rang, de tim de di thiet

de hieu, de tim

Nhén xét: Phan A c6 ty 1¢ hai 1ong trung binh Quy 11/2022 12 97,89% cao
hon so voi Quy 1/2022 (96,58%). Trong d6, tiéu chi “42. Thoi gian vao tham
nguoi bénh dwoc théng bdo ré rang” va “Al. So do, bién bdo chi din dén cdc
khoa, phong trong BV ré rang dé hiéu” c6 ty 18 hai 1ong thap nhat 97,45%. Tiéu
chi ¢ ty 18 hai long cao nhét 1a “45. Nguwoi bénh héi va goi dwoc NVYT khi can
thiét” v&i 98,36%. Mot sé khoa dugc sir dung tam thoi dé diéu tri bénh nhan
COVID-19 din dén vi tri cac khoa bi thay ddi lam cho ngudi bénh, ngudi nha
kh6 tim

Ty 1¢ hai long chung phin B. Sy minh bach théng tin va thi tuc KCB

DQuy T @Quy I
100
08 97.64—97.64 97.78
97.45 97.27 ’
96.91 7
96.55 7/ 96.47
”
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B1. Quy trinh, thiituc  B2. Pugc phd bién vé  B3. Puoe giai thich vé  B4. Puoc giai thich, tr B5. Puoc cong khai va Trung binh

nhap vién 18 rang, cong ndi quy va nhitng thong tinh trang bénh, phwong  van trude khi yéuciu  cép nhat thong tin vé
khai, thuan tién tin can thiét khi nim  phdp va thai gian dw 1am cdc XN, tham do,  dung thude va chi phi
vién 16 rang, day di kién diéu tri 16 rang, day k¥ thudt cao 18 réang, diéu tri
da day du

Nhan xét: Phan B c6 ty 18 hai 1ong trung binh Quy 11/2022 12 97,78% cao
hon so v&i Quy 1/2022 (96,47%). Trong d6, tiéu chi “Bl. Quy trinh, thu tuc
nhdp vién ré rdng, céng khai, thudn tién” c6 ty 1& hai long thip nhat 96,91%,
tiéu chi co c6 ty 16 hai 1ong cao nhét 1a “B4. Puwoc gidi thich tw van trude khi
yéu cau lam cdc XN, tham do, kj thudt cao ré rang, day di” dat 98,55%
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Ty 1§ hai long chung phin C. Co sé vét chit phuc vu ngudi bénh
BQuyI @QuyII
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9345} oo
Cl. Buong bénh khang ("" Gurmnz bénh, ga ('a Nha vé sinh, nha  C4. Puge bao dam an (‘5 Blrclc cung cap C6. Puge cung cap da) C7. Bao dam su riéng C8. Cang-tin bcnh vién C9. Moi trrong trong Trung binh
trang, sauh séco daw du gm d'n duchomoi tam thuan tién, sach s€, toan, an ninh, trat ur, quau o da\ du. sachsé  dunude uongnéng.  twkhi thay quan do, phuL VU dn uong va uhu khuon vién bénh vién
cdc thiét bj chinh nhiét ngwoi mot giwong, an str dung tot phonz ngira trom cap lanh kham bénh, di vé sinh cagl sinh hoat !luet yeu xanh, sach, dep
do phu ho'p nhwquat,  toan, chic chan sir yén tam khi nam vién tai givong... corém  day du va chat lwong
may sudi, hoac dieu dung tét che, vach ngan hodc
hoa nam riéng

Nhén xét: Phan C 1a phan co ty 1& hai long thip nhit trong 5 phan
(95,82%). Ty 1¢ hai long céc tiéu chi dao dong tir 94,18% dén 96,91%. Tiéu chi
“C7. Bdo dam sw riéng tw khi thay quan do, khdm bénh, di vé sinh tai giwong...
c6 rém che, vach ngdn hodc nam riéng” c6 ty 18 hai long cao nhat 96,91%. Tiéu
chi “C5. Puwoc cung cdp quan do ddy dii, sach sé” ¢6 ty 1& hai long thip nhat
94,18%. Thap ké dén 13 tiéu chi “C3. Nha vé sinh, nha tam thudn tién, sach sé,
sw dung t6t” va “C8. Can tin bénh vién phuc vu an ué'ng va nhu cau sinh hoat

thiét yéu day du, chat lwong”’

Ty 1¢ hai long chung phin D. thai d§ éng xit, néing lwc chuyén mén ciia NVYT

BQuwI @QuyII
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DI. Bac s, didu  D2. Nhén vién phuc D3. Dugcnhanvieny  D4. Bac sy, dleu D5. Puge béc s§ tham D6. Pugce tw van ché  D7. Nhan vién y té Trung binh

dudng co 101 noi, thai vu (ho Iy, bao ve, ké téton trong, déixit  dudng hop tac tot va  kham, dongvien tai do an, van dong, theo  khong co biéu hién

d6, giao tiép dung  toan...) ¢ 1oi néi, cong bang, quan tim, xir 1y cong viée thanh phong diéu tri doi va phong ngira
muc thai d6, giao tiép ding giap do thao, kip thoi bién chimg
mure

201 v boi dudng

Nhan xét: Phan D c6 ty 18 hai 10ng trung binh Quy 11/2022 14 98,21% va

cao hon Quy 1/2022 (97,22%). Tét ca cac tiéu chi tir D1 dén D7

déu c6 ty 18 hai

ong trén 96%. Can tiép tuc phat huy céc tiéu chi nay dé dap ung ve hai long

ngudi bénh, xdy dung hinh anh nguoi can bd y té dat sen hong.
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Ty 18 hai long chung phan E. Két qua cung cip dich vu

oQuyI @QuyII
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El. Cép phét thube va E2. Trang thiét bi, vat tr E3. Két quadiéu tri ddp FE4. Ong/Ba ddnhgid  ES. Ong/Ba dénh gia Trung binh

hudng dan st dung

thube day di, chat hrong  dép g nguyén vong
Nhéan xét: Ty 1& hai long phan E Quy 11/2022 1a 98,29% cao hon Quy
1/2022 (94,84%). Trong do, tiéu chi c6 ty 1 hai long cao nhat 1a “E3. Két qud
diéu tri dap g dwoc nguyén vong ngwoi bénh” dat 98,55%; tiéu chi “E2.
Trang thiét bi, VTYT ddy du, hién dai, ddp itng nguyén vong” c6 ty 18 hai long
thip nhat 98%.
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chat hrong dich vu y té

Nhu ciau kham chira bénh lan sau

mite d¢ hai long ve gid
cadich vuyte

67.27

32.73

1. Chic chin
khong bao gior

quay

la1

2. Khong muon

3. Mudn chuyén 4. C6 thé s& quay 5. Chéc chén s&
quay lai nhung c6 tuyén sang bénh
it Iwra chon khac

vién khac

lai

quay lai hodc gidi
thiéu cho ngudoi
khac

Nhan xét: C6 67,27% bénh nhan s& quay lai bénh vién néu 1an sau c6 nhu
cau KCB va c6 32,73% bénh nhan c6 thé sé quay lai bénh vién. Qua khao sat
chua ¢6 bénh nhan nao mudn chuyén BV khac hodc khong muon quay lai



2.2. Ty 1€ hai long cua tirng khoa:

Ty 1€ hai long trung binh néi tru tirng khoa
EQuyl-2022 mQuyll-2022
102.0

99.74 00,45

100.0 99.35 29.61

98.0

96.0

94.0

92.0

90.0

88.0

86.0

84.0
HSCC Ngoai Nhi Noi TH NoT™M San YHCT Beénh vién

Nhan xét: Trong 7 khoa dugc khao sat thi khoa San c6 ty 1¢ hai long
chung cao nhat (99,74%), tiep dén la khoa Nhi (99,35%). Khoa c6 ty 1¢ hai long
thap nhat la khoa Noi TM (93,58%).

Bang 2.1 Chi tiét ty 1 hai long tirng khoa phin A. Kha ning tiép cin

Tié
u Noi dung HSCC | Ngoai Nhi
chi

Noi Noi . Bénh
TH ™ San YDCT vién

So do, bién bao chi dan

A1 | den cic khoa, phong | g74 | 970 | 987 | 987 | 950 | 1000 | 96,0 | 97,5
trong BV rd rang, dé

hiéu, d& tim

Thoi gian vao tham

A2 | nguoi bénh dugc thong | 96,0 98,0 98,7 98,7 95,0 | 100,0 96,0 97,5

béo rd rang

Cac khoi nha, cau thang,

A3 | budng bénh duge danh so | 98,0 100,0 | 97,3 98,7 95,0 | 100,0 96,0 98,0

ro rang, dé tim

Cac 161 di trong BV, hanh

A4 ) s 2 % 5 98,0 98,0 | 100,0 98,7 95,0 | 100,0 | 100,0 | 98,2
ang bang phang, de di
Nguoi bénh héi va goi
A5 duoc NVYT khi cin thigt 99,0 98,0 98,7 100,0 | 95,0 | 100,0 | 100,0 | 98,4
A Trung binh 97,6 98,2 98,7 98,9 95,0 | 100,0 97,6 97,9

Nhan xét: O phan A thi khoa San c6 ty 1& hai long cao nhat (100%). Cac
khoa con lai déu c6 ty 1& hai 1ong trén 90%.



Bang 2.2 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa

phin B. Minh bach théng tin va thi tuc KCB

Tiéu
chi

Néi dung

HSCC

Ngoai

Nhi

Noi
TH

Noi
™

San

YDCT

Bl

Quy trinh, thu tuc nhap
vién rd rang, cong khai,
thuan tién

94,0

95,0

98,7

100,0

95,0

100,0

100,0

B2

Puogc pho bién ve ndi quy
va nhimg théng tin can
thiét khi ndm vién 16 rang,
day du

97,0

95,0

98,7

98,7

96,0

100,0

100,0

B3

Pugc giai thich vé tinh
trang bénh, phuong phap
va thoi gian du kién didu
tri r0 rang, déy du

97,0

100,0

98,7

98,7

96,0

100,0

100,0

98,4

B4

Puoc giai thich, tu van
trude khi yéu cau lam cac
XN, tham do, k¥ thuét cao
ré rang, day du

98,0

100,0

100,0

97,3

96,0

100,0

100,0

98,5

B5

Puogc cong khai va cap
nhat thong tin veé dung
thudc va chi phi diéu tri

95,0

100,0

100,0

94,7

96,0

100,0

100,0

97,6

Trung binh

96,2

98,0

99,2

97,9

95,8

100,0

100,0

97,8

_Nhén xét: O phan B, khoa San va khoa YHVT c¢6 ty 1¢ hai long chung
cao lan luot 1a 100%. Khoa Noi TM c6 ty 18 hai long thap nhat 95,8%. Nhin
chung chi tiet cac ti€u chi déu trén 90%.

‘ Bing 2.3 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa
phan C. Co sé vat chat va phwong tién phuc vu nguwdoi bénh

Tiéu
chi

N§i dung

HSCC

Ngoai

Nhi

Noi
TH

Noi
™

San

YDCT

Bénh
vién

C1

Buong bénh nam diéu tri
khang trang, sach s& c6 day
di cac thiét bi didu chinh
nhiét d6 phu hgp nhu quat,
may sudi, hodc diéu hoa

95,0

98,0

100,0

92,0

91,0

100,0

100,0

96,0

C2

Giuong bénh, ga, goi day du
cho moi nguoi mét giuong,
an toan, chac chan, st dung
tot

96,0

100,0

100,0

93,3

91,0

100,0

96,0

96,5

C3

Nha vé€ sinh, nha tam thuin
tién, sach s€, sir dung tot

98,0

92,0

100,0

90,7

91,0

100,0

96,0

95,1

C4

Pugc bao dam an toan, an
ninh, trat ty, phong ngtra trdm
cap, yén tm khi nam vién

95,0

99,0

100,0

93,3

91,0

100,0

100,0

96,4

C5

Pugc cung cap quan 4o day
du, sach sé

94,0

98,0

98,7

94,7

89,0

96,0

80,0

94,2

C6

Pugc cung cap day du nudc
uong noéng, lanh

93,0

96,0

98,7

98,7

89,0

100,0

100,0

95,6

c7

Pugc bao dam su riéng tu
khi nam vién nhu thay quan
40, KB , di vé sinh tai
giudng... c6 rém che, vach
ngin hoic nam riéng

95,0

98,0

100,0

98,7

91,0

100,0

100,0

96,9

C8

Cang-tin bénh vién phuc vu
an udng va nhu cau sinh hoat
thiét yéu ddy di va chat
luong

92,0

97,0

98,7

92,0

91,0

100,0

100,0

95,1




Tiéu Noi Noi San | YDCT Bénh

chi N¢i dung HSCC | Ngoai Nhi TH ™ vién

co | Moitruong khuén vien benh | g, 5 | 990 | 987 | 947 | 93.0 | 100,0 | 1000 | 965

vién xanh, sach, dep

C Trung binh 94,7 | 97,4 | 994 | 94,2 | 90,8 | 99,6 96,9 95,8

Nhan xét: Khoa San c6 ty I¢ hai long cao nhét (99,6%). Tiép dén 1a khoa
YDCT (96,9%). Thap nhat la khoa Noi TM 90,8%. Cac tiéu chi cua khoa ndi
TM c6 cai thién nhiéu so vo1 quy trude

Bang 2.4 Chi tiét ty 1¢ hai long tirng khoa '
phan D. Thai d¢ &ng xir, nang luc chuyén mon cua nhan vién y teé

Tiéu e . . Noi Noi . Bénh
chi N§i dung HSCC | Ngoai Nhi TH ™ San | YDCT vién

Bac sy, dieu dudng co 1oi
D1 | ndi, thai d9, giao tiép ding | 98,0 100,0 | 100,0 | 100,0 | 93,0 | 100,0 | 100,0 | 98,4

muc

Nhén Vién’ phuc vu (hd 1y,
Dy |Da0 Ve kétodn...) 0 161 | g5 | 990 | 1000 | 100,0 | 930 | 100,0| 1000 | 98,2

noi, thai dg, giao tiep ding
muc

Bugc nhén vién y t€ ton
D3 | trong, d6i xtr cong bang, | 96,0 100,0 | 100,0 | 98,7 | 93,0 | 100,0 | 100,0 | 97,8

quan tam, giup do

Bac s3, diéu dudng hop
D4 | tac tot va xir ly cong viéc 98,0 99,0 100,0 | 100,0 | 93,0 | 100,0 | 100,0 98,2
thanh thao, kip thoi

DBugc bac sy tham kham,
D5 | dong vién tai phong dieu | 98,0 100,0 | 100,0 | 97,3 | 93,0 | 100,0 | 100,0 | 98,0

tri

Puogc tu van ché d6 an,
D6 | van dong, theo ddi va| 99,0 100,0 | 100,0 | 97,3 | 95,0 | 100,0 | 100,0 98,5

phong ngira bién chimg

p7 | Nhan vién y & khong <6 | g9 5 | 1990 | 1000 | 96,0 | 950 | 100,0| 1000 | 98.4

biéu hién goi y bdi dudng

D Trung binh 98,0 99,7 | 100,0 | 98,5 | 93,6 | 100,0 | 100,0 | 98,2

Nhan xét: Nhin chung cac noi dung & phan D, tat ca cac khoa déu dat ty
I¢ hai long >90%. Trong d6 Khoa YHCT, khoa Nhi, khoa San c¢ ty I¢ hai long
chung cao nhat (100%). Bénh nhan twong ddi hai long voi thai do va chuyén
mon cua NVYT, day 1a diéu dang khen ngoi can duy tri va phat huy.

Bang 2.5 Chi tiét ty 1é hai long tirng khoa phan E. Két qua cung cap dich vu

Tiéu

e Noi | Noi | e, | ypcr | Bénh

Ni dung HSCC | Ngoai Nhi A
TH ™ vién

Cap phat thu6e va huéng
E1l | dan st dung thude day da, | 99,0 100,0 | 98,7 | 97,3 | 95,0 | 100,0 | 100,0 98,4

chit lugng

Trang thiét bi, vat tu y t€
E2 | day du, hién dai, dap ung | 97,0 100,0 | 100,0 | 97,3 | 95,0 | 98,7 | 100,0 98,0

nguyén vong

g3 | Ket qua ditu o dép Gng | g5 | 1000 | 987 |100,0| 950 | 100,0| 1000 | 985

duogc nguyén vong

Ong/Ba danh gid muc do
E4 | tin twong vé chat luong | 99,0 99,0 | 100,0 | 98,7 | 95,0 | 98,7 | 100,0 98,4
dich vu y té




Noi dung HSCC | Ngoai | Nhi | NP1 X1 san | yper | Benh

Tiéu
chi

Ong/Ba danh gia muc do
E5 | hai long ve gia ca dich vu | 99,0 99,0 98,7 | 98,7 | 95,0 | 98,7 | 100,0 98,2
y té

E Trung binh 98,4 99,6 | 99,2 | 98,4 | 950 | 99,2 | 100,0 98,3

Nhan xét: Tat ca cac khoa déu co ty 1& hai 1ong cao trén 90%. Khoa Noi
TM c6 ty 1¢ hai long thip nhat 95%. Khoa YDCT c6 c6 ty 1¢ hai long 100%

I1l. KET LUAN

3.1. Ty I¢ hai long nguwoi bénh toan bénh vién:

- Ty 1€ ngudi bénh l1a ni chiém 56,36% va ty 1& nguoi bénh c6 BHYT la
96,36%

- D6 tudi trung binh ctia bénh nhan dén dicu trj 1a 46,89 tuoi. Ngudi tir 31
dén 45 tudi chiém ty I¢ cao nhat 35,45%.

- Ty 1¢ hai long nguoi bénh ndi tra Quy 11/2022 1a 97,41% cao hon so voi
Quy 1/2022 (95,70%)

- O Quy 11/2022, tat ca cac phan déu co ty 1¢ hai long cao hon so v6i Quy
1/2022 va cao hon 95%. “Phan C. Co sé vat chat va phuong tién phuc vu nguoi
bénh” ¢6 ty 1é thip nhat 95,82%. Ty 1é cao nhat 1a phan “E. Két qua cung cép
dich vu” dat 98,29%

3.2. Ty 1€ hai l1ong ngwoi bénh tirng khoa:

- Bénh vién tién hanh khao sat 07 khoa 1am sang gdm HSCC, Ngoai, Nhi,
No6i TH, Noi TM, San, YDCT.

- Khoa San ¢4 ty 1¢ hai long chung cao nhét (99,74%), tiép dén 1a khoa
Nhi (99,35%), khoa c6 ty 1€ hai long thap nhat 1a khoa N6i TM (93,58%)

IV. MOT SO VAN PE UU TIEN GIAI QUYET:

- Cung cip quan 40 bénh nhan day du, sach s&

- Nha vé sinh, nha tim xuéng cép, do1 khi sach sé

- Nudc udng cho bénh nhan cung cap déi lac day du nude udng

V. PE XUAT, KIEN NGHI:

Dé xuit Ban giam ddc chi dao cac bo phan c6 lién quan thuc hién mot sb
ndi dung sau:

- Phong Hanh chinh quan tri phdi hop cac khoa tién hanh ra soat, sira chita
nha v€ sinh hu héng.

- Khoa Kiém soat nhiém khuan xay hudng dan cac khoa lanh, cap, phat
cho nguoi bénh sir dung theo quy dinh; thudng xuyén kiém tra, gidm sat viéc sir
dung do vai.

- Phong Céng tac xa hoi lién hé nha hao tdm dé tai trg nudc udng cho
nguoi bénh tai cac khoa. Huong dan cac khoa lanh vé cho bénh nhan str dung




- Céc khoa phat day du dd vai cho nguoi bénh theo quy dinh; Phéi hop
phong CTXH trang bi nudc udng cho bénh nhén tai hanh lang khoa; huéng dan
ngudi bénh dén khu tir thién dé lanh nudc néng sir dung; thuong xuyén kiém tra
cong tac vé sinh cua Cong ty vé€ sinh, ddm bao nha v¢ sinh ludn sach s¢.

- Céac bd phén lién quan tiép tuc thuc hién Ké hoach sé 41/KH-BVTM
ngay 15/04/2022 vé nang cao sy hai 1ong ngudi bénh nim 2022

Trén day la bao cao ket qua khao sat hai long nguoi bénh noi tra Quy Il

nim 2022 va cac van dé can dugc uu tién giai quyét dé nang cao két qua hai
10ng ngudi bénh trong thdi gian sap t6i./.

Noinhgn: P GIAM POC
- Ban Giam doc (biét);

. N . "“‘“‘ R
- Céc khoa, phong (thyc hién); f;,f E‘EN HVIEN \ sy
- Website bénh vién; PA KN A '\ .. /y
- Luu: VT, QLCL. KHU V _
\ THAP r@/v / -
~ \(C‘L ,,
Huynh Ngoc Di¢p
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